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Περίληψη 

Μέσα σε ένα ολοένα ανταγωνιστικότερο πλαίσιο επιχειριματικής δράσης, οι σύγχρονες τεχνικές εταιρίες καλούνται να αναδιοργανώσουν τις εσωτερικές οργανωτικές τους δομές με στόχο την αύξηση της ανταγωνιστικότητας, την καλύτερη πληροφόρηση και την καλύτερη διαχείριση των πόρων τους. Στην προσπάθεια αυτή, σημαντικό ρόλο παίζει η εγκατάσταση ενός ολοκληρωμένου μηχανογραφικού συστήματος,  ικανό να αποθηκεύσει και να αξιοποιεί τις, διαφορετικής φύσης πληροφορίες, να τις επεξεργάζεται και να τις μεταφέρει με συνδυασμένο τρόπο προς της Διοίκηση της εταιρίας. Μ’αυτόν τον τρόπο το μηχανογραφικό σύστημα μπορεί να εκπληρώσει το ρόλο του ως πολύτιμο εργαλείο οργάνωσης, διοίκησης και λήψης αποφάσεων της τεχνικής εταιρίας. Για τη σωστή λειτουργία ενός τέτοιου συστήματος απαιτείται, πέραν της αρτιότητας και των ικανοτήτων  του ίδιου του συστήματος, ανασχεδιασμός των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων της εταιρίας με στόχο την τυποποίηση, απλοποίηση και αυτοματοποίηση τους. 

Στην παρούσα εργασία παρουσιάζονται τα κριτήρια επιλογής ενός μηχανογραφικού συστήματος, αναπτύσσεται η μεθοδολογία ανασχεδιασμού επιχειριματικών δραστηριοτήτων, και εξετάζεται η διαδικασία εγκατάστασης και λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος, με έμφαση στις ιδιαιτερότητες των τεχνικών εταιριών.
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